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当好职工贴心人 办好职工暖心事
———丰台区花乡街道总工会暖心服务工作纪实
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送政策送服务， 构建职
工与企业之间的桥梁

自成立以来， 丰台区花乡街
道总工会全面开展工会基层组织
建设规范化工作， 通过职工沟通
会建立有效平台， 搭建了职工与
企业之间的沟通桥梁。

看到工会的宣传海报， 一家
企业的职工张女士就上前咨询工
作人员： “工会做什么的？ 入会
有啥好处？” ……面对职工的疑
问， 丰台区花乡街道总工会工作
人员耐心细致地向职工介绍了工
会 的 各 项 暖 心 服 务 ， 贴 心 地
回 答 了职工提出的关于入会流
程、 暖互助·二次报销及职工服
务项目等各种问题， 并手把手指
导职工操作使用 “北京工会 i会
员 ” 小程序 ， 扫码加入工会组
织。 活动还特邀北京银行工作人
员提供北京工会会员互助服务卡
现场办卡服务 。 仅仅用了十分
钟， 张女士就拿到了北京工会会
员互助服务卡 ， 她对工作人员
说： “以前只听朋友提起过， 没
想到有这么多好的服务， 还特别
方便， 今天一下楼就办好了， 又
快又方便， 真是太好了。” 事后
工会工作人员还指导张女士下载
了 “北京工会12351” 手机APP，
方便职工随时了解工会活动信息
及动态。

职工沟通会能有效增进工会
与职工的联系。 过去一年， 花乡
街道总工会还特别针对建筑工地
工人 、 快递员 、 货运司机等群
体， 深入站点、 配送终端为其开
展了多场专项沟通会。

“我们每天早出晚归， 赶上
节假日更忙， 感谢你们给我们提
供的贴心服务。” 新发地市场大
货车司机王师傅感慨道。 大货车
司机师傅们日日夜夜奔波在市场
内外， 十分忙碌。 为了能够给他
们提供更便捷、 更贴心的服务，
花乡街道总工会在新发地市场职
工之家组织了多场职工沟通会，
并在大货车停靠站一车挨一车地
将服务和政策送到职工身边， 让
这些忙碌的新就业形态劳动者感
受来自党和政府的温暖和关爱。

找准实际需求， 为辖区
新就业形态劳动者送上关爱

当今社会， 外卖配送员、 快
递员、 大货车司机等新就业形态
劳动者已成为社会正常运转的重
要 保 障 者 ， 畅 通 了 城 市 运 转
的 脉 络 。 为切实关心关爱这一
群体 ， 花乡街道总工会积极作
为， 开展了一系列多类型服务，
为辖区新就业形态劳动者送上了
温暖和关怀。

奔波在大街小巷的外卖配送
员和快递员忙碌于订单配送， 常
常错过饭点， 花乡街道总工会为

了能让他们吃上一口热乎饭， 为
辖区新就业形态劳动者开展了
“送餐券” 活动。 看见正准备去
送货的快递员张师傅， 工会工作
人员小李赶紧迎上前去告知其活
动内容并将餐券送到了张师傅手
中 。 “谢谢 ， 谢谢 ， 真是太好
了， 我一会儿送完货就过去吃。”
张师傅接过餐券高兴地说。

吃好 、 喝好 、 精气神也要
好， 长时间的户外工作， 经常让
新就业形态劳动者无暇顾及自己
的发型， 花乡街道总工会从细微
处着眼， 及时关注新就业形态劳
动者的形象与精神面貌， 精心准
备了理发券。 “在哪儿理发？ 花
钱不？” 面对快递员的提问， 工
作人员耐心地告知： “免费的，
您方便的时候拿着券直接过去剪
就可以了。 理发店就在咱们站点
楼上， 非常近。 为了不耽误你们
送单， 特意选了配送点附近的理
发店， 方便大家前往。” “太好
了。 我有时间就去。” 快递员乐
呵呵地说。

在专业理发师的精心打理
下， 快递员们以清爽、 整洁的形
象继续投身工作。 “真的太感谢
工会了， 想得很周到， 我们心里
暖暖的。” 快递员们纷纷表示。

除了送餐券和理发券， 花乡
街道总工会还积极拓展服务领
域。 过去一年， 花乡街道总工会
依托上级工会为辖区大约150名
大货车司机提供了免费健康体检
活动， 让他们及时了解自己的身
体状况 。 组织开展了 “‘新新 ’
向融 美美与共 ” 活动 ， 深入大
货车司机的日常工作， 零距离倾
听司机们的所思、 所想、 所盼。
通过调研和日常与新就业形态劳

动者的接触， 进一步完善辖区工
会驿站、 职工之家的设施， 保障
服务阵地物资充足， 为新就业形
态劳动者提供休息、 充电、 饮水
等暖心服务。

腊八节， 一碗热气腾腾的八
宝粥传递温暖； 元宵节， 品尝汤
圆， 共享节日甜蜜； “三八” 国
际劳动妇女节， 组织套圈活动让
女职工绽放笑颜； 端午节， 一起
动手做龙舟， 共同感受传统节日
魅力； 羽毛球比赛激发大家的活
力与热情……一场场活动让新就
业形态劳动者释放了活力， 绽放
出灿烂的笑容。 去年， 花乡街道
总工会累计开展活动20余场， 覆
盖新就业形态劳动者 2500余人
次， 用实际行动让新就业形态劳
动者感受到 “娘家人” 实实在在
的关怀与温暖。

开展多彩活动， 丰富职
工业余文化生活

随着广大职工不断增长的对
美好生活的需求， 职工文体活动
发挥着越来越重要的作用。 为更
好地服务职工、 疏解职工心理压
力， 花乡街道总工会开展了多场
丰富多彩的文体活动 ， 如 “三
八” 国际劳动妇女节女职工多肉
组盆制作、 手工创意制作、 健步
走、 羽毛球、 瑜伽健身等。

“这些丰富多彩的文体活
动， 舒缓了工作压力 ， 放松了
身心 ， 我们都非常喜欢， 希望
工会以后多多举办。” 职工们纷
纷表示。

为满足辖区广大单身职工婚
恋实际需要， 扩大交友范围， 花
乡 街 道总工会在葆台金岁广场
活力地带运动中心举办了以 “万
物皆有爱， 刚好遇见你” 为主题
的相亲交友联谊活动 。 来自医
疗、 服务、 制造等各行各业的80
多名单身职工欢聚一堂， 共叙良
缘。 活动现场气氛热烈， 丰富多
样的互动游戏， 让单身职工在最
短的时间内拉近了彼此间的距
离， 调动了他们的积极性和参与
度， 联谊活动充满了欢笑， 现场
9对佳人牵手成功。

“感谢工会搭建的平台， 很
开心找到了心仪对象， 我们会在
活动后多了解一下彼此。” “很
感谢工会举办的活动， 平常比较
忙， 通过游戏认识彼此不会很尴
尬。” “今天没有直接牵手， 但
有互相加微信， 很感谢工会搭建
的这个交流平台。” “今天通过
这个活动认识了很多各行各业的
朋友， 很开心。” ……活动结束
后， 青年职工纷纷表达了自己的
感谢， 这也是对花乡街道总工会
工作的极大肯定。

未来， 花乡街道总工会将持
续发力， 不断创新服务形式， 丰
富服务内容， 让广大职工拥有更
多的获得感、 幸福感和安全感。

在过去的一年里， 丰台区花乡街道总工会秉承着为职工办实事、 办好事的原则， 紧紧围绕市总工会、 区总工会和地区办
事处中心工作， 以做 “党政靠得住的放心工会、 企业离不开的有为工会、 职工信得过的满意工会” 为目标， 切实增强做好工
会工作的责任感、 使命感， 当好职工的贴心人， 办好职工的暖心事。

吸纳企业职工入会

开展职工沟通会吸纳一线建筑工人入会

吸纳大货车司机入会


